AOTTASIS

DE LUXE RESORT & SPA

NACHHALTIGKEITSPOLITIK

Als AQUASIS DE LUXE RESORT &SPA haben wir uns verpflichtet, die Grundsitze der Nachhaltigkeit in
all unseren Aktivititen umzusetzen. In diesem Zusammenhang;

*  Wir fithren ein langfristiges Nachhaltigkeitsmanagementsystem ein, das sich mit Fragen des Umwelt-,
Sozial-, Kultur-, Wirtschafts-, Qualitdts-, Menschenrechts-, Gesundheits-, Sicherheits-, Risiko- und
Krisenmanagements befasst, die der Grofle und dem Umfang des Unternehmens angemessen sind, und das
zu kontinuierlichen Verbesserungen fiihrt.

*  Wir handeln im Rahmen der Politik der 6kologischen Nachhaltigkeit

*  Wir unterstiitzen die lokale/regionale Entwicklung und Beschéftigung,

* Wir bieten allen unseren Mitarbeitern Chancengleichheit, indem wir ihre Leistungen, auch in
Fiihrungspositionen, ohne Diskriminierung bei der Einstellung, Beférderung und Entlohnung analysieren

» Wir respektieren die Arbeitsrechte unserer Mitarbeiter und halten sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein. Wir unterstiitzen die Abschaffung von Kinderarbeit.

*  Wir bieten unseren Mitarbeitern die Moglichkeit, sich weiterzuentwickeln und voranzukommen, indem wir
regelméfBig Schulungen anbieten.

»  Wir bieten unseren Mitarbeitern ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld und bieten ihnen verschiedene
Moglichkeiten, ihre Wiinsche, Vorschlige und Beschwerden mitzuteilen. Wir tragen zur Entwicklung
unserer Managementsysteme bei, indem wir das Feedback unserer Mitarbeiter auswerten.

» Wir arbeiten nach dem Prinzip "Null Unfélle" und wollen den Arbeitsschutz zu einer Unternehmenskultur
machen.

+ Bei der Umsetzung unserer Politik legen wir Wert auf die Beteiligung der betroffenen Parteien und stellen
bei Bedarf transparente Informationen zur Verfiigung.

»  Wirinformieren unsere Géste und Mitarbeiter {iber das natiirliche und kulturelle Erbe des Ortes/der Region.

+  Wir werten alle Riickmeldungen unserer Giiste aus. Wir verbessern unsere Prozesse in Ubereinstimmung
mit den gewonnenen Daten.

+ Bei der Planung unserer Investitionen beriicksichtigen wir die Risiken, die unsere Gebaude und
Infrastruktursysteme fiir sensible Schutzgebiete, das historische Erbe und die Unversehrtheit der
natiirlichen und kulturellen Umwelt mit sich bringen. Wir bevorzugen lokale/regionale, nachhaltige
Praktiken und Materialien bei der Flachennutzung, dem Bau, der Wartung und Instandhaltung, dem Design
und der Landschaftsgestaltung.

* Bei der Gestaltung unserer Gebaude und unseres Konzepts beriicksichtigen wir die Bediirfnisse unserer
Gaste und Mitarbeiter mit besonderen Bediirfnissen und iibernehmen das Versténdnis eines barrierefreien
Service fiir alle.

e Wir tragen zur Erhaltung und Entwicklung lokaler/regionaler Giiter, Stitten und Traditionen von
historischer, archdologischer, kultureller und spiritueller Bedeutung bei.

* Wir bewerten und analysieren gemeinsam mit den Nutzern die Qualitdt der erworbenen
Produkte/Dienstleistungen. Wir handeln bei der Auswahl von Lieferanten fair, ehrlich und unparteiisch.

*  Wir achten die Menschenrechte und lehnen jede Form der Diskriminierung aufgrund von Sprache,
Religion, Rasse, Geschlecht usw. ab. Wir wenden uns gegen kommerzielle, sexuelle oder andere Formen
der Ausbeutung oder Beldstigung von besonders geschiitzten Gruppen und anderen gefahrdeten Gruppen.

»  Wir verbessern kontinuierlich alle unsere Prozesse, indem wir uns an unsere Grundwerte halten und uns
der Einhaltung der gesetzlichen und sonstigen Bedingungen bewusst sind, zu deren Einhaltung wir
verpflichtet sind.
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