AQITASITS

DE LUXE RESORT & SPA

AQUASIS DE LUXE RESORT & SPA YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

(KALITE, CEVRE, ENERJI, GIDA GUVENLIGI, i§ GUOVENLIGI, MISAFIR MEMNUNIYETI)

Tim ¢alisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin lizerinde tutarak en iyi kalitede hizmet

vermek otelimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal ve diger gereklilikleri saglamak,

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini onlenmek ve dogayi
korumak, su ayak izimizi azaltmak, , afiklarimizin miktarin azaltmak, geri doniisiimii
saglamak veya zararsiz hale getirmek,

Iklim degisikliginin operasyonel siireclerimiz iizerindeki olasi etkilerini (ekstrem hava
kosullari, enerji ve su kisutlary) stratejik bir risk olarak ele almak, tiim hizmet alanlarimizda
iklim direncli ve diisiik karbon odakli bir is modeli benimsemek,

Guda Giivenligi Yonetim sistemi gerekliliklerini saglamak, hijyen sartlarini én planda tutmatk,
Her tiirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikdyetlerini takip etmek, sikdyetleri ¢oziimlemek ve
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikdyetleri kendimiz icin firsata doniistiirmek,
Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve is ortaklarimizin saghk ve giivenliklerini tehlikeye
atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarinit onlemek,

Enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak, enerji verimliligi ve enerji performansi
konusunda siirekli iyilestirmeyi esas edinmek.

Amag ve hedefleri gergeklestirmek icin dogru bilgi elde etmek ve gerekli tiim kaynaklar:
saglamak,

Toplam kalite anlayst ile kendimizi siirekli gelistirmek ve yenilemek éncelikli vazgecilmez

yonetim kuralimizdur,

Otelimiz, daha iyileri basarmak i¢in ¢alisanlarinin siirekli egitimi ve gelisimi i¢in gereken

kararlig1 gostermekte ve kaynaklar1 saglamaktadir.
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